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GIAl PHAP ON DINH VA THU HUT
LAO PONG CHAT LUQNG CAO TAI TP.HCM

PGS.TS. TRAN VAN THIEN* & ThS. NGUYEN SINH CONG**

Lao dong la nhan té quan trong hang dau, quyét dinh dén su phat trién kinh té -
xa hoi cia mot dia phuong hodic quéc gia. Dac biét, trong boi canh nhan loai dang
huéng dén nén kinh té tri thic, vai tro cua lao dong lai cang cé y nghia quyét dinh.
TP.HCM nam trong khu vuc kinh té nang dong nhdt cia VN. Trong nhitng nam qua,
thanh phé la mot trong nhiing dia phuong dan dau ca nuédc trong viéc thu hit dau
tw nuéc ngoai va dong vai tro dau tau kinh té cia khu vuce va dat nuéc. Tuy nhién,
hién nay thanh phé da khong con nhiing loi thé vé lao dong gia ré. Dé cé thé nang
cao ning luc canh tranh va cé nhiing budc phat trién manh mé va bén viing trong
thoi gian toi, thanh phé can coé nhiing giai phap dot pha dé xay dung va phat trién
doéi ngii lao dong chat luong cao. Bai viét nay tap trung vao phan tich thuc trang
cung- cau lao dong chat luong cao trén dia ban thanh phé; dung phuong phap
nghién ciu thong ké moé ta dua trén két qua khao sat lao dong chdt luong cao dé
lam ro nhiing nhu cau cua lao dong nay va nhiing nguyén nhan chit yéu lam cho ho
bé viéc. Qua do, tac gia dé xuat mot sé giai phap dé on dinh va thu hat lao dong
chdt luong cao tai TP.HCM.

1. Vai nét vé lao dong chat lugng cao Theo téc gid, lao dong chat lugng cao 1a lao
dong c6 stic khoe tot, c6 chuyén mon nghiép vu
phit hgp véi yéu cau cong viée, c6 y tuéng chuyén
mon, k¥ thuat, kj nang, va phdm chat & mdc do
cao.

Lao dong chat luong cao bao gdm cac doi
tugng sau day:

- Cong nhan lanh nghé cao: thg bac 5 tré 1én;

- Lao ddong k¥ thuat cao cap;

- Lao dong quan 1y cao cap; va

- Chuyén gia, nghé nhén.

Nhu vay, lao dong chat lugng cao bao gom ca
nhiing ngudi c6 trinh do cao ding, dai hoc trd
lén, thg lanh nghé va nhiing nghé nhan. Tuy
nhién, khong phéi tat ca nhiing nguvi c6 trinh d9
cao dang, dai hoc tré léen déu la lao dong chat
luong cao. Trinh do dai hoc, cao déng trd 1én chi
la didu kién can, diéu kién da 14 phai thod mén
céc tiéu chi trén, dic biét 1a tinh sang tao, phAm
chat va k§ n#ng tot.

1.1 Lao dong chat luong cao la gi?

Lao dong chat lugng cao c6 thé dugc hidu 1a
lao dong lanh nghé. Theo T§ chiic Lao dong Quoc
t& (ILO), lao dong lanh nghé 1a lao dong duoc
thita nhan cé nhiing thé chat can thiét, co tri
thong minh, su gido duc can thiét, c6 su khéo 1éo
va nhiing tri thic theo yéu cau d& thuc hién
nhitng cong viéc theo nhiing quy dinh chuidn day
da vé an toan, s¢ lugng va chat lugng.

Nhu vay, lao ddng chat lugng cao phai hoi da
nhiing yéu to sau day:

- Co stic khée tot dé dap tng duoc cudng do
lam viéc cao;

- Pugc dao tao chuyén mon ky thuat phu hgp
v6i yéu cau clia cong viec;

- C6 tinh sang tao va c6 kha nang ti€p thu
kién thdc méi;

- C6 k¥ nang tot; va

- C6 pham chat tot.

*: Trudng Pai hoc Kinh t& TP.HCM
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1.2 Ddc diém cia nguon lao dong chdt
luong cao

Nhu trén da dé cap, lao dong chat lugng cao 1a
lao dong da qua dao tao, cb trinh do chuyén mon
nghiép vu, k§ ning va phdm chat tét. Vi vay, lao
dong chat lugng cao thudng c6 mot s dac diém
chti y&u sau day:

- D& dang di chuyén theo tdc dong cha cung-
ciu lao dong vi su thich tng va hoa nhap véi moi
trudng méi ciia ho rat tot. Khac vé6i lao dong
thong thuong, véi stc hat cht yéu 1a thu nhap,
lao dong chat lugng cao ngoadi sic hat vé thu
nhap thi mdi trudng lam viéc 1a y&u t6 quyét
dinh. Do d6, cac doanh nghiép 16n c¢6 xu huéng
thu hat ludng di chuyén lao ddng chat luong cao
tl cdec doanh nghiép nhé; khu vuc tu nhan c6 xu
huéng thu hat lao dong chat luong cao tir khu vuic
nha nuéc.

- C6 xu huéng tap trung vao cac do thi 16n, cac
trung tam cong nghiép. Pay 1a nhiing noi c6 cac
co s& dao tao 16n, thuan tién cho lao dong chat
lugng cao hoc tap, ndng cao trinh do chuyén mon
nghiép vu cia minh; mat khac, day 1a nhing khu
vuc kinh t& phéat trién, 14 mdi trudng tot cho lao
dong chat lugng cao lam viéc.

Véi nhitng dac diém trén, ngudn dé tim kiém
lao dong chat luong cao nhu sau:

- T céc co s6 dao tao co uy tin trong nudc;

- Du hoc sinh tét nghiép tir nuéc ngoai vé
nuéc;

- T cac doanh nghiép;

- Tir cac co quan nha nudce; va

- Chuyén gia nugc ngoai.

Qua khao sat hé théng nhu ciu cta lao dong
chat lugng cao v6i mau gdm 350 ngudi. Trong dé
c6 200 cong nhan lanh nghé va 150 can bd quan
ly, k¥ su gibi tai cac co quan, doanh nghigp trén
dia ban TP.HCM. Két qua thé hién qua Bang 1.

Bang 1. Nhu cau cla lao déng chat lugng cao

tai TP.HCM
Nhu cau Ty lé %
1. Thu nh&p cao 98,3
2. Cong viéc phu hgp chuyén mbdn, nang 92,0
luc
3. Mbi trudng lam viéc t6t 95,4
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4. Pugc thang ti€n trong cdng viéc 83,7
5. Bugc ton trong 91,4
6. C6 nhiéu thai gian nghi ngoi 61,7
7. Gan nha 45,1
8. Bugc di hoc tap 6 nudc ngoai 50,6
9. bugc hd trg vé chd & 57,7
10. Khac 44,3

Nguén: K&t qua khao sat cla tac gia tai TP.HCM, nam
2011

Béang 1 cho thdy lao dong chat lugng cao tai
TP.HCM c6 nhu cau theo thi tu la: mic thu nhap
cao, lam viéc trong mot moi truong tot, cong viéc
pht hop, nhan duge su ton trong cia doanh
nghiép, thing tién trong cong viéc, dugc doanh
nghiép hd trg vé& chd &, c6 nhiéu thoi gian nghi
ngoi, duoc di hoc tap & nuéc ngoai, 1am viéc gan
nha. Nhu vay, cing nhu lao dong néi chung,
ngoai nhu cau vé thu nhap, lao dong chat lugng
cao c6 nhu ciu rat 16n vé cong viée, moi truong
lam viéc va su ton trong.

1.3 Vai tro cua lao dong chdt luong cao
déi véi cac doanh nghiép

Nguon nhan luc 1a y&u t6 quan trong nhat
trong sidn xuit kinh doanh ciing nhu su phéat
trién cha dat nuée. Vi vay, lao dong chat lugng
cao déng vai tro rat quan trong d6i véi su ton tai
va phat trién ctia doanh nghiép. Thé hién:

- Lao dong chat lugng cao nam giit cac vi tri
quéan ly cht chdt nén quyét dinh cdc chién lugc
phét trién cha doanh nghiép.

- Doi ngii can bd, cong nhan lanh nghé cla
doanh nghiép quyét dinh d&én ning suit lao dong
ctia doanh nghiép do trinh d9 chuyén mon nghiép
vu cao. Vi vay, ty 1& lao dong chat luong cao trong
doanh nghiép cang 16n thi ning suit lao dong
ctia doanh nghiép cang cao.

- Tao ra thuong hiéu manh cho doanh nghiép.
Yéu t6 con ngudi 1a tai sdn quy nhat cha doanh
nghigép. Vi vay, doi ngi lao dong ky thuat cao
cang 16n thi cang thé hién danh tiéng ctia doanh
nghiép. C6 nhiing truong hgp chi can thu hat
dugc 1 lao dong tai gidi, ndi tiéng thi danh tiéng
cia doanh nghiép ciing tang l1én rat nhiéu.
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2. Tinh hinh cung - cau lao déng chat lugng
cao tai TP.HCM

La mot trung tAm dao tao nhan luc 16n caa
VN, cung lao dong da qua dao tao, dac biét 1a lao
dong chat lugng cao cia TP.HCM da ngay mot
tang. Hién tai, mdi ndm c6 khoang 100.000 sinh
vién dai hoc, cao déng va khoang 50.000 hoc sinh
trung cap tot nghiép tir cac co sé dao tao tai day.
Xét vé s6 lugng, so lao dong nay dap tng dugc
nhu ciu vé lao ddng da qua dao tao cho cic doanh
nghiép tai TP.HCM. Tuy nhién, s6 lao dong nay
con dugc nhiéu dia phuong khac tai cac tinh/
thanh phia Nam thu hat, dac biét 1a cac tinh
Binh Duong, Pong Nai, Ba Ria-Viing Tau; mit
khac, do chat lugng dio tao clia cac co s dao tao
con nhiéu han ché& nén chua c6 nhiing busc nhay
vot trong viéc nang cao chat lugng dao tao. Trong

Trong khi dé, nhu cau vé lao dong chat lugng
cao cia VN cing nhu cia TP.HCM gia tang
nhanh chéng do VN da qua giai doan c6 lgi th&
vé lao dong gia ré. Mat khac, thuc t& canh tranh
qudc t& trong may nam qua, dac biét ti cudc suy
thoai kinh t& toan cAu dang dién ra da budc cac
doanh nghiép VN phéi co ciu, td chiic lai san
xudt dé gia tang nang luc canh tranh ctia minh.
Theo d6, nang cao chat lugng ngudn nhan luc ctia
doanh nghiép 1a giai phap cé tinh chat song con.
Vi vay, nhu ciu vé lao ddng chét luong cao cla
cac doanh nghiép tai TP.HCM gia tang nhanh
chéng. Sau day 1a so litu ghi nhan ti thuc t&
tuyén dung clia céc cd quan, doanh nghiép trén
dia ban TP.HCM giai doan 2010-2011. Trong d6,
lao dong chat lugng cao 14 cong nhan ki thuat
lanh nghé va céc k¥ su, can bd quan 1y c6 trinh
do cao dang, dai hoc trd lén.

Bang 2. Chi s6 vé tinh hinh co cau tuyén dung nhan lyc theo trinh dé

trén dia ban TP.HCM (2010-2011)

bVT: %
Trinh do Quy 1/2010 Quy 112010 Quy 11112010 Quy /2011
- Lao ddng chua qua dao tao 76,03 56,43 41,72 57,34
- SG cép nghé 4,25 9,58 8,02 12,40
- Cdng nhan ky thuat lanh nghé 1,11 1,83 2,76 5,28
- Trung cép 8,35 15,48 19,58 10,55
- Cao déng 411 6,76 11,26 6,07
- Pai hoc 6,04 9,77 16,19 8,23
- Trén dai hoc 0,11 0,15 0,47 0,13

Nguén: www.dubaonhanlucheme.gov.vn

s0 lao dong da qua dao tao, chi c6 khodng 30%
dap tng duge nhu ciu cla c4c nha tuyén dung. Vi
vay, cung Ung ngudn lao dong c6 chat lugng cao
chua dap ting dude nhu ciu cha cac doanh nghiép,
thé hién:

- S luong lao dong da qua dao tao chua dq,
chua dép tng duge nhu cau.

- Chat lugng dao tao con han ché, dau ra con
yéu vé chuyén mon, dac biét 1a yéu vé k§ ning.

- Pao tao chua gin v6i nhu cau cia doanh
nghiép, cac doanh nghiép st dung lao dong phai
dao tao lai, gay lang phi.

S6 litu thong ké cho thdy nhu ciu vé nhan luc
c6 trinh d9 cao c6 xu huéng gia tang nhanh,
ngoai trif quy I hang nidm nhu cau lao dong phd
thong tang vi sau dip nghi tét, cong nhan nghi
viéc nhiéu nén nhu ciu tuyén cong nhan sau dip
Tét Nguyén Dan thudng tang cao. Thuc t& cho
thay trong nhitng nam gan day, nhu cau lao dong
chat lugng cao tai TP.HCM gia tang nhanh ca vé
s0 tuong doi 1an tuyét doi. Theo Trung tam du
bao nhu ciu nhan luc va thong tin thi truong lao
dong TP.HCM, nam 2010, nhu ciu tuyén dung
lao dong c6 trinh do chuyén mon, tay nghé cla
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cdc doanh nghiép chiém khodng 60% (30% cb
trinh do cao dang tré lén, trung cdp va cong
nhan ky thuat 30%). Xu huéng nay sé cang gia
tang do cac doanh nghiép cAn phai chuyén ddi co
ciu lao dong va san xuit theo huéng hién dai, si
dung nhiéu chat x4m. Trong khi d6, nam 2010, ty
I¢ lao dong qua dao tao caa TP.HCM méi dat
50%. Vi vay lao dong qua dao dao da thiéu hut,
va lao ddong chat luong cao lai cang thidu.

Tit thuc t& dao tao ngudn nhan luc, ngudn lao
dong chat lugng cao cia TP.HCM chua dap tng
dugc nhu ciu cta cac doanh nghiép. Nhiéu doanh
nghiép khong thé tuyén dung dugc sé lugng lao
dong can thiét. Vi du: Pau nam 2011, KCX Tan
Thuan can tuyén 200 lao dong co khi c6 tay nghé
cao nhung chi c6 60% s6 can tuyén nop hd so;
ho#c tap doan Intel du kién khodng cudi thang
4/2011 s& di vao hoat dong va can 3.000 lao dong
c6 tay nghé, tuy nhién gan dén thoi diém di vao
hoat dong, tap doan nay méi chi tuyén dung dugc
400 lao dong. Nhiéu doanh nghiép dang lao dao
tim lao dong chat lugng cao nhung khong thé
tuyén dugc theo nhu cAu. Trong nhiing nam t6i,
v6i xu huéng gidm ty trong lao dong phd thong,
tang ty trong lao dong cé trinh do, tay nghé, cac
doanh nghiép tai TP.HCM sé cang gap kho khan
trong tuyén dung lao dong.
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Bang 3. Nhu cdu lao ddng theo trinh d6 cta
TP.HCM giai doan 2011 — 2015

Ty trong (%)
Nganh Nam | Nam | Nam

2011 | 2013 | 2015
Lao déng phd thong 380 | 270]| 17,0
So cép 13,0 | 15,0| 16,0
Cong nhan ky thuat 19,0 20,5 22,0
Trung cép 11,0 11,0 11,5
Cao dang 80| 100| 115
Pai hoc 10,5 13,0 | 14,0
Trén dai hoc 0,5 3,5 8,0

Nguén: www.dubaonhanluchcme.gov.vn, va téng
hgp ti nhiéu ngudn

Du béo cha Trung tdm du bao nhu ciu nhan
luc va thong tin thi truong lao dong TP.HCM va
mdt s0 nghién ctu khac cho thay nhu cau lao
dong da qua dao tao va lao dong chit lugng cao
cia thanh pho giai doan 2011 — 2015 tang
nhanh, lao dong chua qua dao tao gidm ro rét.
Lao dong c6 trinh dd tir cong nhan ky thuat trd
len dén 2015 chiém khodng 67% so v6i khoang
49% nhu hién nay. Trong d6, lao dong c6 trinh do
tir cao ding tré lén tang rat nhanh, dic biét la
lao dong c6 trinh do sau dai hoc (Bang 3). Ngugc
lai, nhu cau vé lao dong phd thong gidm hon mot
nta (chi con 17% so v6i 38% nhu thoi diém hién

Bang 4. Nhu cau lao déng theo nganh nghé ctia TP.HCM giai doan 2011 — 2015

Ty trong (%)

Nganh Nam Nam Nam

2011 2013 2015
Hoa chat — Ché bién thuc pham 2,5 2,8 3
Cd khi — Luyén kim — cdng nghiép 6 t6, xe may 2,0 2,5 3
Quan ly — Hanh chinh, van phong 6,0 6,5 7
Marketing — Nhan vién kinh doanh — Ban hang 2,5 2,7 3
Dét may — Giay da 45 40 35
Céng nghé thdng tin — Dién — Dién tl - Vién thdng 3 3,5 4
Xay dung — Kién tric 11 11 11
Tai chinh — Ngan hang — K& toan — B4o hiém 10 10,5 11
Dich vu & phuc vu - Du lich — Gidi tri — Nha hang khach san 7 8 10
Nganh nghé khac (Y t&, Gio duc,..) 12 12,5 13

Nguén: www.dubaonhanlucheme.gov.vn, va téng hgp ti nhiéu nguén
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tai). Piéu nay ching t6 nhu ciu lao dong chat
lugng cao dang gia tang nhanh chéng, phu hgp
v6i xu huéng phat trién san xuit kinh doanh
trong thoi gian t6i cha cdc doanh nghiép tai
TP.HCM véi viéc chuyén ti nhiing nganh nghé
thdm dung lao ddng sang nhiing nganh st dung
nhidu von va ki thuat, cong nghé.

Trong giai doan 2011 - 2015, nhu ciu vé lao
dong cla cac nganh kinh t& miii nhon nhu dét
may, dién ti, ché bién thiy san.. tuy van & mic
cao nhung di gidm manh so v6i hién tai do su
chuyén d6i co ciu san xuat theo huéng hién dai
dé gia tang nang luc canh tranh. Cac nganh kinh
t&€ miii nhon nay s& can nhiéu lao dong chat
lugng cao nhu ky su ché bién thuc phdm, thiy
san; ky su thiét k& thoi trang, ki su thist k& vi
mach.. Bén canh dé, cic nganh nghé cong nghé
cao nhu co khi, dich vu van tai, xuat nhap khiu,
cong nghé thong tin, tai chinh, ngan hang, gido
duc, du lich, nha hang, khich san.. phat trién,
nén nhu ciu vé lao dong cho cic nganh nghé nay
gia tang nhanh chéng. Pay 14 nhiing nganh nghé
doi hoéi lao dong trinh dp cao. Cac loai lao dong
trinh do cao c6 nhu ciu rat bic thiét 1a quan 1y
cip cao, ky su co khi, thiét k& vi mach, thiét k&
do hoa, chuyén gia tai chinh, ngan hang, cong
nhén ky thuat han 3G v.v..

Thuc trang khan hiém lao dong chat lugng cao
bugc cac doanh nghigp phai canh tranh nhau
trong viéc tuyén dung lao ddng chat lugng cao.
Ngoai hinh thiic dang quing cao tuyén dung trén
céac phuong tién thong tin dai ching, nhiéu doanh
nghiép da tuyén lao ddng chat lugng cao thong
qua mdi gidi (dac biét 14 cic cong ty “san dau
nguoi” va su gidi thiéu thong qua cac moi quan hé
c4 nhan) hoic lién hé truc ti€p véi cac co s¢ dao
tao. So v6i cac doanh nghigép nha nudc, cac doanh
nghiép FDI va doanh nghiép tu nhan thé hién su
nang dong trong tuyén dung lao dong chat luogng
cao. Cac doanh nghiép nay khong chi nang dong
trong viéc tuyén dung lao dong chat luong cao tir
cic co s6 dao tao ma con 10i kéo lao dong chat
lugng cao tir cdc doanh nghiép nha nuéc. Dién
hinh 12 thoi gian viia qua, do khan hiém lao dong
chat lugng cao trong linh vuc tai chinh ngan
hang, cic doanh nghiép c6 von dau tu nu6e ngoai

va tu nhan da 16i kéo rat nhiéu chuyén vién va
can bd quan ly cap cao trong linh vuc nay tir cac
doanh nghiép nha nuéc. S6 lugng lao dong chat
lugng cao cia cdc doanh nghiép nha nuGe bi cac
doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI 1oi
kéo chiém khodng 4-5% s6 lugng lao dong cia ho.
Cac doanh nghiép da thuc hién nhiéu chinh sach
uu dai nham thu hat lao dong chat lugng cao nhu:
thu nhap cao, diéu kién lam viéc, dac biét 1a su
thang tién.. Phuong cham ciia cdc doanh nghiép
nay nham thu hat chat xdm 1a: “Nhanh chan, c6
chién luge tot, nhidu ché& do dai ngd tuong xing
vé luong bong, ché do lam viéc, co hoi thiang tién”

* Tinh hinh st dung lao dong nudc ngoai

Tinh trang khan hiém lao dong chat luong cao
da dan dén tinh trang cidc doanh nghiép c6 von
dau tu nu6c ngoai phai st dung lao dong nude
ngoai & nhiéu vi tri, dic biét 14 lao dong quan ly
cip cao, chuyén gia k¥ thuat vi khong thé tuyén
dung dugc lao dong trong nudc. Vi du: Du an cta
Ericsson tai VN v6i cong ty Vietnam Mobile
ngoai quan 1y cap cao, mot s6 vi tri ky thuat phai
tuyén lao dong nuéc ngoai; hoiac Cong ty TNHH
Vietubes cin tuyén lao ddng k¥ thuat trong linh
vuc kiém tra dudng ong trong tham do va khai
thac dau khi véi mic luong 2.500 USD/thang
nhung khong c6 tng vién nao nop don. Su khan
hiém lao ddng chat lugng cao trong nuéc budc
mot s6 doanh nghiép phai tuyén dung chuyén gia
nuéc ngoai.

Hién nay, miic khong ché lao dong nudc ngoai
3% da bi do bd vi tinh trang thiéu lao dong chat
lugng cao. Mat khac, mot s6 doanh nghiép c6 von
dau tu nu6c ngoai khong tin tudng vao lao dong
ngudi Viét nén van phai st dung lao dong nudc
ngoai. Pay la mot tin hiéu khong vui cho lao
dong chat lugng cao clia VN, béi ho thua ngay
trén sédn nha. Theo 6ng Flemming David, giam
doc tiép thi va kinh doanh phu trach du 4n vién
thong Ericsson va Vietnam Mobile cho biét: “Vé
trinh d9, toi tin chic rang lao ddong VN khong hé
thua kém nudc ngoai. Tuy nhién, doi khi lam viéc
v6i nguoi VN, toi khong hiéu ho. Cé lac ho khong
dam chiu trach nhiém va dua ra quyét dinh hay
tiéng noéi cia minh. Chinh vi vay ma ho rat kho
tién xa trong su nghiép”.
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* Nhitng nguyeén nhan lao dong chdt luong cao
bé di doanh nghiép khdc

Lao dong chat lugng cao tuy cé tinh dn dinh
hon so véi lao dong phd thong nhung ciing c6 su
bién dong nhat dinh. Su di chuyén lao dong chat
lugng cao gitta cic doanh nghiép ngay cang gia
tang do su phat trién nhanh chéng cta sin xuit -
kinh doanh trong khi cung vé lao dong nay chua
thé dap tng.

Bang 5. Cac nguyén nhan bo viéc qua khao sat
150 lao ddéng chat lugng cao
(céan bd quan ly, ki su)

Cac nhém nguyén nhan Ty 18 %
1. Lugng thap 40,7
2. Khéng thda man nhu cau thang tién 12,7
3. Khong dugc sl dung dung nang luc 16,0
chuyén mdn
4. Mai trudng lam viéc khong tot 24,6
5. Céac nguyén nhan khéac 6,0

Bang 6. Cac nguyén nhan qua khao sat 200
cong nhan lanh nghé bé cong ty chuyén sang
cbng ty khac

Cac nhém nguyén nhan Ty lé %
1. Lugng thap 57,0
2. Khéng thba man nhu cAu thang tién 9,0

3. Khong dugc st dung dung nang luc 13,0
chuyén mbén

4. Mai trudng lam viéc khong tot 16,5
5. Cac nguyén nhan khac 4,5

Qua khao sat 150 can by quan 1y, ky su trong
cac co quan nha nudc va doanh nghiép bd viée va
200 cong nhan ky thuat lanh nghé bdé viéc
chuyén sang doanh nghiép khéac trén dia ban
TP.HCM, k&t qua thu dugc cho thdy mdt s&
nguyén nhan cht yéu sau day lam cho lao dong
chat luong cao bd viéc.

Thi¢ nhat, thu nhap cla cdc doanh nghiép
chuyén dén thuong cao hon rat nhiéu so véi mic
thu nhap & doanh nghiép ci. Cac doanh nghiép
FDI va tu nhan thudng c6 ché dd tra luong linh
hoat va phi1 hgp hon cac doanh nghiép nha nuéc
nén cé uu thé hon trong viéc thu hat lao dong
chat luong cao. Nhém cong nhan ki thuat bo viéc
vi 1y do thu nhap cao hon hdn nhém cén bd quan
1y.
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Thiét hai, mdi truong lam viéc & noi chuyén
dén tot hon. Pay 1a diéu quan trong vi déi vé6i lao
dong chat lugng cao can mdi trudng lam viéc phu
hop dé phat huy kha ning cla minh. Su nham
chén trong cong viéc va phai d6i phé véi qua
nhiéu y&u t6 khong lién quan d&én chuyén mon la
mot nguyén nhan quan trong lam cho lao dong
chat lugng cao xin nghi viéc.

Thi ba, cong viec khong phu hgp v6i chuyén
mon nghiép vu dugc dao tao da lam cho lao dong
chat lugng cao bd viéc do khdong phat huy dugc
kha nang va cam thay cong viéc khong hap dan.

Thi tu, dia vi va co hoi thiang tién. Pay ciing
1a mdt nguyén nhan quan trong lam cho lao dong
chat lugng cao nghi viéc. Rat nhiéu doanh nghiép
da thanh cong trong viéc 16i kéo lao ddong chat
luong cao chuyén tir doanh nghiép khac vé doanh
nghiép minh khi duge dé nghi mot chic vu cao
hon. Mat khac, su khong minh bach trong viéc
thang tién, dic biét 1a viéc thang tién dua nhiéu
vao cac yéu t0 ngoai chuyén mon va pham chat
cia lao dong lam cho lao dong chat lugng cao
khong gén b6 v6i doanh nghiép.

3. Gidi phdp dn dinh va thu hit lao déng
chat lugng cao tai TP.HCM

Quan diém vé &n dinh va thu hat lao dong
chat luong cao:

- Coi lao dong chat lugng cao 1a tai san quy,
chia khéa dé& phat trién nhanh va bén viing.

- Uu tién moi ngudn luc dé 6n dinh va thu hat
lao ddng chat luong cao.

P& xay dung dugc ddi ngii lao dong chat lugng
cao, thanh phd can c6 nhiing gidi phap phu hgp
nham 6n dinh, thu hat luc lugng nay. Vi néu
khong c6 nhiing gidi phap tot dé 6n dinh va thu
hat, lao dong chat lugng cao duge dao tao trén dia
ban thanh phd sé dugc cac dia phuong khac thu
hit. Theo tac gid, mot s6 gidi phap cho van dé
nay la:

- Phat trién thi truong lao dong. Chi khi siic
lao dong duoc coi 14 hang héa mot cach thuc su,
lao ddng noi chung va lao dong chat luong cao néi
rieng méi duge phat trién va st dung mot cach
hop 1y dudi tac dong clia cung cau lao dong. Khi
do, lao dong chat luong cao méi duge dinh gia
mot cach chinh x4c theo gia ci thi truong, dong
thoi c6 moi truong lam viéc tot cling nhu céc co
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hoi thang tién it bi 4nh hudng bdi cac yéu to
ngoai chuyén mon va ning luc cta lao dong.

- Co6 chinh siach dot pha vé tién luong, tra
luong cao xling dang v6i trinh do chuyén mon
nghigp vu cha lao dong chat lugng cao, phut hgp
v6i gia ca stc lao dong. Moi doanh nghiép can
cht ddng x4y dung cho minh phuong an tra luong
hop 1y, thuc su 1a don bay kinh t&, kich thich su
cong hién cta lao dong. Péi véi cac co quan nha
nuéc, thanh phd cin xin co ché riéng vé tién
luong @& c6 thé giit va thu hat duge lao dong chat
lugng cao. Véi ché @ tra luong nhu hién tai, cac
co quan nha nuéc giit dugc ngudi gidi 1a rat kho,
thu hat ngudi gidi 1a didu khong thé. Do db,
chinh sach dot pha vé tién luong 1a rat cap thiét
dé &n dinh va thu hat lao dong chat lugng cao.

- Tao dung mbi truong lam viéc than thién,
doan k&t trong mdi co quan, doanh nghiép. Véi
dic diém lao dong tai TP.HCM la nhiing nguvi
nhap cu tif nhiéu ving mién, dia phuong khac
nhau nén sé dan dén su khéc biét, xung dot vé
van héa. Vi vay, viéc xay dung cac quy dinh, van
héa cta doanh nghiép phai trén co s6 hai hoa
vin héa cac viung mién.

- Céac co quan, doanh nghiép can minh bach co
hoi thang tién, tiéu chudn d& thing tién theo
huéng dé cao tai ning va pham chat dao diic cta
nguvi lao dong tai co quan, doanh nghiép ctaa
minh, gidm thidu cac yéu t0 tac dong ngoai nang
lIuc va pham chat cha lao dong nham tao su canh
tranh binh déng, lanh manh.

- Xay dung hé thong dong vién nhan vién phu
hop, hiéu qud nham tao ra nhiing dong co thic
ddy déi véi lao dong chat lugng cao. Theo dé,
ngoai yéu to tién luong va co hoi thang tién, nhu
cau dugc ton trong va tin dung déi véi lao dong
chat lugng cao 1a rit quan trong nham lam cho
ho gén bé vé6i t6 chic, va kich thich su cong hién
cha ho. Vi vay, mdi cd quan, doanh nghiép can
x4y dung chinh sich khen thuéng hgp 1y, thuc
hién khen thuéng kip thoi, minh bach. Mat khac,
hé thong thi dua khen thudng ctia thanh phd can
ddi méi, hoat dong mot cach hiiu hiéu, kip thoi
ton vinh nhiing thanh tich trong lao dong caa lao
dong chat luong cao.

- Tuy theo diéu kién ctia mdi co quan, doanh
nghiép c6 thé cap dat, ban dat hoic nha véi gia
uu dai, cAp nha ho#c hd trg chi phi thué nha dsi

v6i lao dong chat lugng cao. Véi thuc trang hién
nay cia thanh phé: lao ddng nhap cu nhiéu, trong
khi gi4 ci vé nha & lai rat cao; vi vay, nhiing uu
dai vé nha & ciing 124 mot giai phap hiu hiéu
nhim giit va thu hat lao dong chat lugng cao.
Mat khac, chinh quyén thanh phd cin uu tién va
tao diéu kién thuan lgi cho lao dong chat lugng
cao trong viéc nhap ho khau vao thanh phd dé
nhiing lao dong tir c4c dia phuong khac dén lam
viéc ¢ thanh phd nhanh chéng én dinh cudc song,
an tam cong tac.

- Doanh nghiép chi trd phi dao tao cho lao
dong chat lugng cao dugc tuyén dung, va chi phi
chuyén nhuong lao dong chat lugng cao cho
doanh nghiép dang sé hiiu ho (néu c6). Nhu vay,
modt mit khuyén khich ngudi lao dong hoc tap
nang cao trinh d6, mat khac thu hat duoge lao
dong chat lugng cao vao doanh nghiép minh.

- M&i doanh nghiép can c6 k& hoach st dung
lao dong chat lugng cao nhiam khai thac va phat
huy chat xam; mét khéac c6 k& hoach gti lao dong
di dao tao nang cao trinh do. Thuc t& cho thay,
nhu cau dugc nang cao chuyén mon nghiép vu cta
lao dong chat lugng cao 1a rat 16n modt mit do yéu
cau phat trién vé nghé nghiép; mat khac do su
phét trién nhanh chéng cha tri thic nhan loai,
budc ho phai lién tuc cap nhat va hoan thién
kién thic chuyén mén cha minh.

- Thanh phd can thudng xuyén t6 chic cac hoi
chg vé viéc lam d€ ngudi lao dong va nguvi sl
dung lao dong gap nhau mdt cach nhanh nhAt.
Mit khéc, Trung tam du bao nhu cau nguén nhan
luic ctia thanh phé can lam t6t cong tac du bao chi
tiét cung — cau céc loai lao dong chat luong cao
trén co s& cap nhat cic thong tin kip thoi vé lao
dong, lam co s& cho viéc dao tao va thu hat nhan
luc trinh d6 caom
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