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GIAÛI PHAÙP OÅN ÑÒNH VAØ THU HUÙT LAO ÑOÄNG CHAÁT 
LÖÔÏCAO TAÏI TP.HCM 

 
PGS. TS. TRAÀN VAÊN THIEÄN* & ThS. NGUYEÃN SINH COÂNG** 

 

Lao ñoäng laø nhaân toá quan troïng haøng ñaàu, quyeát ñònh ñeán söï phaùt trieån kinh teá - 
xaõ hoäi cuûa moät ñòa phöông hoaëc quoác gia. Ñaëc bieät, trong boái caûnh nhaân loaïi ñang 
höôùng ñeán neàn kinh teá tri thöùc, vai troø cuûa lao ñoäng laïi caøng coù yù nghóa quyeát ñònh. 
TP.HCM naèm trong khu vöïc kinh teá naêng ñoäng nhaát cuûa VN. Trong nhöõng naêm qua, 
thaønh phoá laø moät trong nhöõng ñòa phöông daãn ñaàu caû nöôùc trong vieäc thu huùt ñaàu 
tö nöôùc ngoaøi vaø ñoùng vai troø ñaàu taøu kinh teá cuûa khu vöïc vaø ñaát nöôùc. Tuy nhieân, 
hieän nay thaønh phoá ñaõ khoâng coøn nhöõng lôïi theá veà lao ñoäng giaù reû. Ñeå coù theå naâng 
cao naêng löïc caïnh tranh vaø coù nhöõng böôùc phaùt trieån maïnh meõ vaø beàn vöõng trong 
thôøi gian tôùi, thaønh phoá caàn coù nhöõng giaûi phaùp ñoät phaù ñeå xaây döïng vaø phaùt trieån 
ñoäi nguõ lao ñoäng chaát löôïng cao. Baøi vieát naøy taäp trung vaøo phaân tích thöïc traïng 
cung- caàu lao ñoäng chaát löôïng cao treân ñòa baøn thaønh phoá; duøng phöông phaùp 
nghieân cöùu thoáng keâ moâ taû döïa treân keát quaû khaûo saùt lao ñoäng chaát löôïng cao ñeå 
laøm roõ nhöõng nhu caàu cuûa lao ñoäng naøy vaø nhöõng nguyeân nhaân chuû yeáu laøm cho hoï 
boû vieäc. Qua ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå oån ñònh vaø thu huùt lao ñoäng 
chaát löôïng cao taïi TP.HCM.  

  
1. Vaøi neùt veà lao ñoäng chaát löôïng cao 

1.1 Lao ñoäng chaát löôïng cao laø gì? 
Lao ñoäng chaát löôïng cao coù theå ñöôïc hieåu laø 

lao ñoäng laønh ngheà. Theo Toå chöùc Lao ñoäng Quoác 
teá (ILO), lao ñoäng laønh ngheà laø lao ñoäng ñöôïc 
thöøa nhaän coù nhöõng theå chaát caàn thieát, coù trí 
thoâng minh, söï giaùo duïc caàn thieát, coù söï kheùo leùo 
vaø nhöõng tri thöùc theo yeâu caàu ñeå thöïc hieän 
nhöõng coâng vieäc theo nhöõng quy ñònh chuaån ñaày 
ñuû veà an toaøn, soá löôïng vaø chaát löôïng.  

Nhö vaäy, lao ñoäng chaát löôïng cao phaûi hoäi ñuû 
nhöõng yeáu toá sau ñaây: 

- Coù söùc khoûe toát ñeå ñaùp öùng ñöôïc cöôøng ñoä 
laøm vieäc cao; 

- Ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân kyõ thuaät phuø hôïp 
vôùi yeâu caàu cuûa coâng vieäc; 

- Coù tính saùng taïo vaø coù khaû naêng tieáp thu 
kieán thöùc môùi; 

- Coù kyõ naêng toát; vaø 
- Coù phaåm chaát toát. 

Theo taùc giaû, lao ñoäng chaát löôïng cao laø lao 
ñoäng coù söùc khoûe toát, coù chuyeân moân nghieäp vuï 
phuø hôïp vôùi yeâu caàu coâng vieäc, coù yù töôûng chuyeân 
moân, kyõ thuaät, kyõ naêng, vaø phaåm chaát ôû möùc ñoä 
cao. 

Lao ñoäng chaát löôïng cao bao goàm caùc ñoái 
töôïng sau ñaây: 

- Coâng nhaân laønh ngheà cao: thôï baäc 5 trôû leân; 
- Lao ñoäng kyõ thuaät cao caáp; 
- Lao ñoäng quaûn lyù cao caáp; vaø 
- Chuyeân gia, ngheä nhaân. 
Nhö vaäy, lao ñoäng chaát löôïng cao bao goàm caû 

nhöõng ngöôøi coù trình ñoä cao ñaúng, ñaïi hoïc trôû 
leân, thôï laønh ngheà vaø nhöõng ngheä nhaân. Tuy 
nhieân, khoâng phaûi taát caû nhöõng ngöôøi coù trình ñoä 
cao ñaúng, ñaïi hoïc trôû leân ñeàu laø lao ñoäng chaát 
löôïng cao. Trình ñoä ñaïi hoïc, cao ñaúng trôû leân chæ 
laø ñieàu kieän caàn, ñieàu kieän ñuû laø phaûi thoaû maõn 
caùc tieâu chí treân, ñaëc bieät laø tính saùng taïo, phaåm 
chaát vaø kyõ naêng toát. 

*: Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP.HCM 
** :: Tröôøng Ñaïi hoïc Lao ñoäng xaõ hoäi 
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1.2  Ñaëc ñieåm cuûa nguoàn lao ñoäng chaát 
löôïng cao 

Nhö treân ñaõ ñeà caäp, lao ñoäng chaát löôïng cao laø 
lao ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo, coù trình ñoä chuyeân moân 
nghieäp vuï, kyõ naêng vaø phaåm chaát toát. Vì vaäy, lao 
ñoäng chaát löôïng cao thöôøng coù moät soá ñaëc ñieåm 
chuû yeáu sau ñaây: 

- Deã daøng di chuyeån theo taùc ñoäng cuûa cung-
caàu lao ñoäng vì söï thích öùng vaø hoøa nhaäp vôùi moâi 
tröôøng môùi cuûa hoï raát toát. Khaùc vôùi lao ñoäng 
thoâng thöôøng, vôùi söùc huùt chuû yeáu laø thu nhaäp, 
lao ñoäng chaát löôïng cao ngoaøi söùc huùt veà thu 
nhaäp thì moâi tröôøng laøm vieäc laø yeáu toá quyeát 
ñònh. Do ñoù, caùc doanh nghieäp lôùn coù xu höôùng 
thu huùt luoàng di chuyeån lao ñoäng chaát löôïng cao 
töø caùc doanh nghieäp nhoû; khu vöïc tö nhaân coù xu 
höôùng thu huùt lao ñoäng chaát löôïng cao töø khu vöïc 
nhaø nöôùc. 

- Coù xu höôùng taäp trung vaøo caùc ñoâ thò lôùn, caùc 
trung taâm coâng nghieäp. Ñaây laø nhöõng nôi coù caùc 
cô sôû ñaøo taïo lôùn, thuaän tieän cho lao ñoäng chaát 
löôïng cao hoïc taäp, naâng cao trình ñoä chuyeân moân 
nghieäp vuï cuûa mình; maët khaùc, ñaây laø nhöõng khu 
vöïc kinh teá phaùt trieån, laø moâi tröôøng toát cho lao 
ñoäng chaát löôïng cao laøm vieäc.  

Vôùi nhöõng ñaëc ñieåm treân, nguoàn ñeå tìm kieám 
lao ñoäng chaát löôïng cao nhö sau: 

- Töø caùc cô sôû ñaøo taïo coù uy tín trong nöôùc; 
- Du hoïc sinh toát nghieäp töø nöôùc ngoaøi veà 

nöôùc; 
- Töø caùc doanh nghieäp; 
- Töø caùc cô quan nhaø nöôùc; vaø 
- Chuyeân gia nöôùc ngoaøi. 
Qua khaûo saùt heä thoáng nhu caàu cuûa lao ñoäng 

chaát löôïng cao vôùi maãu goàm 350 ngöôøi. Trong ñoù 
coù 200 coâng nhaân laønh ngheà vaø 150 caùn boä quaûn 
lyù, kyõ sö gioûi taïi caùc cô quan, doanh nghieäp treân 
ñòa baøn TP.HCM. Keát quaû theå hieän qua Baûng 1. 

 

Baûng 1. Nhu caàu cuûa lao ñoäng chaát löôïng cao 
taïi TP.HCM 

 

Nhu caàu Tyû leä % 
1. Thu nhaäp cao 98,3
2. Coâng vieäc phuø hôïp chuyeân moân, naêng 
löïc 

92,0

3. Moâi tröôøng laøm vieäc toát 95,4

4. Ñöôïc thaêng tieán trong coâng vieäc 83,7
5. Ñöôïc toân troïng 91,4
6. Coù nhieàu thôøi gian nghæ ngôi 61,7
7. Gaàn nhaø 45,1
8. Ñöôïc ñi hoïc taäp ôû nöôùc ngoaøi 50,6
9. Ñöôïc hoã trôï veà choã ôû 57,7
10. Khaùc 44,3

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû taïi TP.HCM, naêm 
2011 

Baûng 1 cho thaáy lao ñoäng chaát löôïng cao taïi 
TP.HCM coù nhu caàu theo thöù töï laø: möùc thu nhaäp 
cao, laøm vieäc trong moät moâi tröôøng toát, coâng vieäc 
phuø hôïp, nhaän ñöôïc söï toân troïng cuûa doanh 
nghieäp, thaêng tieán trong coâng vieäc, ñöôïc doanh 
nghieäp hoã trôï veà choã ôû, coù nhieàu thôøi gian nghæ 
ngôi, ñöôïc ñi hoïc taäp ôû nöôùc ngoaøi, laøm vieäc gaàn 
nhaø. Nhö vaäy, cuõng nhö lao ñoäng noùi chung, 
ngoaøi nhu caàu veà thu nhaäp, lao ñoäng chaát löôïng 
cao coù nhu caàu raát lôùn veà coâng vieäc, moâi tröôøng 
laøm vieäc vaø söï toân troïng. 

1.3 Vai troø cuûa lao ñoäng chaát löôïng cao 
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp 

Nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá quan troïng nhaát 
trong saûn xuaát kinh doanh cuõng nhö söï phaùt 
trieån cuûa ñaát nöôùc. Vì vaäy, lao ñoäng chaát löôïng 
cao ñoùng vai troø raát quan troïng ñoái vôùi söï toàn taïi 
vaø phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Theå hieän: 

- Lao ñoäng chaát löôïng cao naém giöõ caùc vò trí 
quaûn lyù chuû choát neân quyeát ñònh caùc chieán löôïc 
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. 

- Ñoäi nguõ caùn boä, coâng nhaân laønh ngheà cuûa 
doanh nghieäp quyeát ñònh ñeán naêng suaát lao ñoäng 
cuûa doanh nghieäp do trình ñoä chuyeân moân nghieäp 
vuï cao. Vì vaäy, tyû leä lao ñoäng chaát löôïng cao trong 
doanh nghieäp caøng lôùn thì naêng suaát lao ñoäng 
cuûa doanh nghieäp caøng cao. 

- Taïo ra thöông hieäu maïnh cho doanh nghieäp. 
Yeáu toá con ngöôøi laø taøi saûn quyù nhaát cuûa doanh 
nghieäp. Vì vaäy, ñoäi nguõ lao ñoäng kyõ thuaät cao 
caøng lôùn thì caøng theå hieän danh tieáng cuûa doanh 
nghieäp. Coù nhöõng tröôøng hôïp chæ caàn thu huùt 
ñöôïc 1 lao ñoäng taøi gioûi, noåi tieáng thì danh tieáng 
cuûa doanh nghieäp cuõng taêng leân raát nhieàu. 
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2. Tình hình cung - caàu lao ñoäng chaát löôïng 
cao taïi TP.HCM 

Laø moät trung taâm ñaøo taïo nhaân löïc lôùn cuûa 
VN, cung lao ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo, ñaëc bieät laø lao 
ñoäng chaát löôïng cao cuûa TP.HCM ñaõ ngaøy moät 
taêng. Hieän taïi, moãi naêm coù khoaûng 100.000 sinh 
vieân ñaïi hoïc, cao ñaúng vaø khoaûng 50.000 hoïc sinh 
trung caáp toát nghieäp töø caùc cô sôû ñaøo taïo taïi ñaây. 
Xeùt veà soá löôïng, soá lao ñoäng naøy ñaùp öùng ñöôïc 
nhu caàu veà lao ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo cho caùc doanh 
nghieäp taïi TP.HCM. Tuy nhieân, soá lao ñoäng naøy 
coøn ñöôïc nhieàu ñòa phöông khaùc taïi caùc tænh/ 
thaønh phía Nam thu huùt, ñaëc bieät laø caùc tænh 
Bình Döông, Ñoàng Nai, Baø Ròa-Vuõng Taøu; maët 
khaùc, do chaát löôïng ñaøo taïo cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo 
coøn nhieàu haïn cheá neân chöa coù nhöõng böôùc nhaûy 
voït trong vieäc naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo. Trong 

soá lao ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo, chæ coù khoaûng 30% 
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa caùc nhaø tuyeån duïng. Vì 
vaäy, cung öùng nguoàn lao ñoäng coù chaát löôïng cao 
chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa caùc doanh nghieäp, 
theå hieän: 

- Soá löôïng lao ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo chöa ñuû, 
chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu. 

- Chaát löôïng ñaøo taïo coøn haïn cheá, ñaàu ra coøn 
yeáu veà chuyeân moân, ñaëc bieät laø yeáu veà kyõ naêng. 

- Ñaøo taïo chöa gaén vôùi nhu caàu cuûa doanh 
nghieäp, caùc doanh nghieäp söû duïng lao ñoäng phaûi 
ñaøo taïo laïi, gaây laõng phí. 

Trong khi ñoù, nhu caàu veà lao ñoäng chaát löôïng 
cao cuûa VN cuõng nhö cuûa TP.HCM gia taêng 
nhanh choùng do VN ñaõ qua giai ñoaïn coù lôïi theá 
veà lao ñoäng giaù reû. Maët khaùc, thöïc teá caïnh tranh 
quoác teá trong maáy naêm qua, ñaëc bieät töø cuoäc suy 
thoaùi kinh teá toaøn caàu ñang dieãn ra ñaõ buoäc caùc 
doanh nghieäp VN phaûi cô caáu, toå chöùc laïi saûn 
xuaát ñeå gia taêng naêng löïc caïnh tranh cuûa mình. 
Theo ñoù, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa 
doanh nghieäp laø giaûi phaùp coù tính chaát soáng coøn. 
Vì vaäy, nhu caàu veà lao ñoäng chaát löôïng cao cuûa 
caùc doanh nghieäp taïi TP.HCM gia taêng nhanh 
choùng. Sau ñaây laø soá lieäu ghi nhaän töø thöïc teá 
tuyeån duïng cuûa caùc cô quan, doanh nghieäp treân 
ñòa baøn TP.HCM giai ñoaïn 2010-2011. Trong ñoù, 
lao ñoäng chaát löôïng cao laø coâng nhaân kyõ thuaät 
laønh ngheà vaø caùc kyõ sö, caùn boä quaûn lyù coù trình 
ñoä cao ñaúng, ñaïi hoïc trôû leân. 

Soá lieäu thoáng keâ cho thaáy nhu caàu veà nhaân löïc 
coù trình ñoä cao coù xu höôùng gia taêng nhanh, 
ngoaïi tröø quyù I haøng naêm nhu caàu lao ñoäng phoå 
thoâng taêng vì sau dòp nghæ teát, coâng nhaân nghæ 
vieäc nhieàu neân nhu caàu tuyeån coâng nhaân sau dòp 
Teát Nguyeân Ñaùn thöôøng taêng cao. Thöïc teá cho 
thaáy trong nhöõng naêm gaàn ñaây, nhu caàu lao ñoäng 
chaát löôïng cao taïi TP.HCM gia taêng nhanh caû veà 
soá töông ñoái laãn tuyeät ñoái. Theo Trung taâm döï 
baùo nhu caàu nhaân löïc vaø thoâng tin thò tröôøng lao 
ñoäng TP.HCM, naêm 2010, nhu caàu tuyeån duïng 
lao ñoäng coù trình ñoä chuyeân moân, tay ngheà cuûa 

Baûng 2. Chæ soá veà tình hình cô caáu tuyeån duïng nhaân löïc theo trình ñoä  

treân ñòa baøn TP.HCM (2010-2011) 

ÑVT: % 

Trình ñoä Quyù I/2010 Quyù II/2010 Quyù III/2010 Quyù I/2011 
- Lao ñoäng chöa qua ñaøo taïo 
- Sô caáp ngheà 
- Coâng nhaân kyõ thuaät laønh ngheà 
- Trung caáp 
- Cao ñaúng 
- Ñaïi hoïc 
- Treân ñaïi hoïc 

76,03
4,25 
1,11 
8,35 
4,11 
6,04 
0,11

56,43
9,58 
1,83 

15,48 
6,76 
9,77 
0,15

41,72 
8,02 
2,76 

19,58 
11,26 
16,19 
0,47 

57,34
12,40 
5,28 

10,55 
6,07 
8,23 
0,13

Nguoàn: www.dubaonhanluchcmc.gov.vn 
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caùc doanh nghieäp chieám khoaûng 60% (30% coù 
trình ñoä cao ñaúng trôû leân, trung caáp vaø coâng 
nhaân kyõ thuaät 30%). Xu höôùng naøy seõ caøng gia 
taêng do caùc doanh nghieäp caàn phaûi chuyeån ñoåi cô 
caáu lao ñoäng vaø saûn xuaát theo höôùng hieän ñaïi, söû 
duïng nhieàu chaát xaùm. Trong khi ñoù, naêm 2010, tyû 
leä lao ñoäng qua ñaøo taïo cuûa TP.HCM môùi ñaït 
50%. Vì vaäy lao ñoäng qua ñaøo ñaïo ñaõ thieáu huït, 
vaø lao ñoäng chaát löôïng cao laïi caøng thieáu. 

Töø thöïc teá ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, nguoàn lao 
ñoäng chaát löôïng cao cuûa TP.HCM chöa ñaùp öùng 
ñöôïc nhu caàu cuûa caùc doanh nghieäp. Nhieàu doanh 
nghieäp khoâng theå tuyeån duïng ñöôïc soá löôïng lao 
ñoäng caàn thieát. Ví duï: Ñaàu naêm 2011, KCX Taân 
Thuaän caàn tuyeån 200 lao ñoäng cô khí coù tay ngheà 
cao nhöng chæ coù 60% soá caàn tuyeån noäp hoà sô; 
hoaëc taäp ñoaøn Intel döï kieán khoaûng cuoái thaùng 
4/2011 seõ ñi vaøo hoaït ñoäng vaø caàn 3.000 lao ñoäng 
coù tay ngheà, tuy nhieân gaàn ñeán thôøi ñieåm ñi vaøo 
hoaït ñoäng, taäp ñoaøn naøy môùi chæ tuyeån duïng ñöôïc 
400 lao ñoäng. Nhieàu doanh nghieäp ñang lao ñao 
tìm lao ñoäng chaát löôïng cao nhöng khoâng theå 
tuyeån ñöôïc theo nhu caàu. Trong nhöõng naêm tôùi, 
vôùi xu höôùng giaûm tyû troïng lao ñoäng phoå thoâng, 
taêng tyû troïng lao ñoäng coù trình ñoä, tay ngheà, caùc 
doanh nghieäp taïi TP.HCM seõ caøng gaëp khoù khaên 
trong tuyeån duïng lao ñoäng.  

Baûng 3. Nhu caàu lao ñoäng theo trình ñoä cuûa 
TP.HCM giai ñoaïn 2011 – 2015 

Ngaønh 
Tyû troïng  (%) 
Naêm 
2011 

Naêm 
2013 

Naêm 
2015 

Lao ñoäng phoå thoâng
Sô caáp 
Coâng nhaân kyõ thuaät 
Trung caáp 
Cao ñaúng 
Ñaïi hoïc 
Treân ñaïi hoïc 

38,0 
13,0 
19,0 
11,0 
8,0 

10,5 
0,5 

27,0 
15,0 
20,5 
11,0 
10,0 
13,0 
3,5 

17,0 
16,0 
22,0 
11,5 
11,5 
14,0 
8,0

Nguoàn: www.dubaonhanluchcmc.gov.vn, vaø toång 
hôïp töø nhieàu nguoàn 

Döï baùo cuûa Trung taâm döï baùo nhu caàu nhaân 
löïc vaø thoâng tin thò tröôøng lao ñoäng TP.HCM vaø 
moät soá nghieân cöùu khaùc cho thaáy nhu caàu lao 
ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo vaø lao ñoäng chaát löôïng cao 
cuûa thaønh phoá giai ñoaïn 2011 – 2015 taêng 
nhanh, lao ñoäng chöa qua ñaøo taïo giaûm roõ reät. 
Lao ñoäng coù trình ñoä töø coâng nhaân kyõ thuaät trôû 
leân ñeán 2015 chieám khoaûng 67% so vôùi khoaûng 
49% nhö hieän nay. Trong ñoù, lao ñoäng coù trình ñoä 
töø cao ñaúng trôû leân taêng raát nhanh, ñaëc bieät laø 
lao ñoäng coù trình ñoä sau ñaïi hoïc (Baûng 3). Ngöôïc 
laïi, nhu caàu veà lao ñoäng phoå thoâng giaûm hôn moät 
nöûa  (chæ coøn 17% so vôùi 38% nhö thôøi ñieåm  hieän 

Baûng 4. Nhu caàu lao ñoäng theo ngaønh ngheà cuûa TP.HCM giai ñoaïn 2011 – 2015 

Ngaønh 
Tyû troïng  (%) 

Naêm 
2011 

Naêm 
2013 

Naêm 
2015 

Hoùa chaát – Cheá bieán thöïc phaåm 

Cô khí – Luyeän kim – coâng nghieäp oâ toâ, xe maùy 

Quaûn lyù – Haønh chính, vaên phoøng 

Marketing – Nhaân vieân kinh doanh – Baùn haøng 

Deät may – Giaøy da 

Coâng ngheä thoâng tin – Ñieän – Ñieän töû - Vieãn thoâng 

Xaây döïng – Kieán truùc 

Taøi chính – Ngaân haøng – Keá toaùn – Baûo hieåm 

Dòch vuï & phuïc vuï - Du lòch – Giaûi trí – Nhaø haøng khaùch saïn 

Ngaønh ngheà khaùc (Y teá, Giaùo duïc,…) 

2,5

2,0 

6,0 

2,5 

45 

3 

11 

10 

7 

12

2,8 

2,5 

6,5 

2,7 

40 

3,5 

11 

10,5 

8 

12,5 

3

3 

7 

3 

35 

4 

11 

11 

10 

13 

Nguoàn: www.dubaonhanluchcmc.gov.vn, vaø toång hôïp töø nhieàu nguoàn 
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taïi). Ñieàu naøy chöùng toû nhu caàu lao ñoäng chaát 
löôïng cao ñang gia taêng nhanh choùng, phuø hôïp 
vôùi xu höôùng phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh 
trong thôøi gian tôùi cuûa caùc doanh nghieäp taïi 
TP.HCM vôùi vieäc chuyeån töø nhöõng ngaønh ngheà 
thaâm duïng lao ñoäng sang nhöõng ngaønh söû duïng 
nhieàu voán vaø kyõ thuaät, coâng ngheä. 

Trong giai ñoaïn 2011 - 2015, nhu caàu veà lao 
ñoäng cuûa caùc ngaønh kinh teá muõi nhoïn nhö deät 
may, ñieän töû, cheá bieán thuûy saûn… tuy vaãn ôû möùc 
cao nhöng ñaõ giaûm maïnh so vôùi hieän taïi do söï 
chuyeån ñoåi cô caáu saûn xuaát theo höôùng hieän ñaïi 
ñeå gia taêng naêng löïc caïnh tranh. Caùc ngaønh kinh 
teá muõi nhoïn naøy seõ caàn nhieàu lao ñoäng chaát 
löôïng cao nhö kyõ sö cheá bieán thöïc phaåm, thuûy 
saûn; kyõ sö thieát keá thôøi trang, kyõ sö thieát keá vi 
maïch… Beân caïnh ñoù, caùc ngaønh ngheà coâng ngheä 
cao nhö cô khí, dòch vuï vaän taûi, xuaát nhaäp khaåu, 
coâng ngheä thoâng tin, taøi chính, ngaân haøng, giaùo 
duïc, du lòch, nhaø haøng, khaùch saïn… phaùt trieån, 
neân nhu caàu veà lao ñoäng cho caùc ngaønh ngheà naøy 
gia taêng nhanh choùng. Ñaây laø nhöõng ngaønh ngheà 
ñoøi hoûi lao ñoäng trình ñoä cao. Caùc loaïi lao ñoäng 
trình ñoä cao coù nhu caàu raát böùc thieát laø quaûn lyù 
caáp cao, kyõ sö cô khí, thieát keá vi maïch, thieát keá 
ñoà hoïa, chuyeân gia taøi chính, ngaân haøng, coâng 
nhaân kyõ thuaät haøn 3G v.v..  

Thöïc traïng khan hieám lao ñoäng chaát löôïng cao 
buoäc caùc doanh nghieäp phaûi caïnh tranh nhau 
trong vieäc tuyeån duïng lao ñoäng chaát löôïng cao. 
Ngoaøi hình thöùc ñaêng quaûng caùo tuyeån duïng treân 
caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, nhieàu doanh 
nghieäp ñaõ tuyeån lao ñoäng chaát löôïng cao thoâng 
qua moâi giôùi (ñaëc bieät laø caùc coâng ty “saên ñaàu 
ngöôøi” vaø söï giôùi thieäu thoâng qua caùc moái quan heä 
caù nhaân) hoaëc lieân heä tröïc tieáp vôùi caùc cô sôû ñaøo 
taïo. So vôùi caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc, caùc doanh 
nghieäp FDI vaø doanh nghieäp tö nhaân theå hieän söï 
naêng ñoäng trong tuyeån duïng lao ñoäng chaát löôïng 
cao. Caùc doanh nghieäp naøy khoâng chæ naêng ñoäng 
trong vieäc tuyeån duïng lao ñoäng chaát löôïng cao töø 
caùc cô sôû ñaøo taïo maø coøn loâi keùo lao ñoäng chaát 
löôïng cao töø caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc. Ñieån 
hình laø thôøi gian vöøa qua, do khan hieám lao ñoäng 
chaát löôïng cao trong lónh vöïc taøi chính ngaân 
haøng, caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi 

vaø tö nhaân ñaõ loâi keùo raát nhieàu chuyeân vieân vaø 
caùn boä quaûn lyù caáp cao trong lónh vöïc naøy töø caùc 
doanh nghieäp nhaø nöôùc. Soá löôïng lao ñoäng chaát 
löôïng cao cuûa caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc bò caùc 
doanh nghieäp tö nhaân vaø doanh nghieäp FDI loâi 
keùo chieám khoaûng 4-5% soá löôïng lao ñoäng cuûa hoï. 
Caùc doanh nghieäp ñaõ thöïc hieän nhieàu chính saùch 
öu ñaõi nhaèm thu huùt lao ñoäng chaát löôïng cao nhö: 
thu nhaäp cao, ñieàu kieän laøm vieäc, ñaëc bieät laø söï 
thaêng tieán… Phöông chaâm cuûa caùc doanh nghieäp 
naøy nhaèm thu huùt chaát xaùm laø: “Nhanh chaân, coù 
chieán löôïc toát, nhieàu cheá ñoä ñaõi ngoä töông xöùng 
veà löông boång, cheá ñoä laøm vieäc, cô hoäi thaêng tieán” 

* Tình hình söû duïng lao ñoäng nöôùc ngoaøi 
Tình traïng khan hieám lao ñoäng chaát löôïng cao 

ñaõ daãn ñeán tình traïng caùc doanh nghieäp coù voán 
ñaàu tö nöôùc ngoaøi phaûi söû duïng lao ñoäng nöôùc 
ngoaøi ôû nhieàu vò trí, ñaëc bieät laø lao ñoäng quaûn lyù 
caáp cao, chuyeân gia kyõ thuaät vì khoâng theå tuyeån 
duïng ñöôïc lao ñoäng trong nöôùc. Ví duï: Döï aùn cuûa 
Ericsson taïi VN vôùi coâng ty Vietnam Mobile 
ngoaøi quaûn lyù caáp cao, moät soá vò trí kyõ thuaät phaûi 
tuyeån lao ñoäng nöôùc ngoaøi; hoaëc Coâng ty TNHH 
Vietubes caàn tuyeån lao ñoäng kyõ thuaät trong lónh 
vöïc kieåm tra ñöôøng oáng trong thaêm doø vaø khai 
thaùc daàu khí vôùi möùc löông 2.500 USD/thaùng 
nhöng khoâng coù öùng vieân naøo noäp ñôn. Söï khan 
hieám lao ñoäng chaát löôïng cao trong nöôùc buoäc 
moät soá doanh nghieäp phaûi tuyeån duïng chuyeân gia 
nöôùc ngoaøi. 

 Hieän nay, möùc khoáng cheá lao ñoäng nöôùc ngoaøi 
3% ñaõ bò dôõ boû vì tình traïng thieáu lao ñoäng chaát 
löôïng cao. Maët khaùc, moät soá doanh nghieäp coù voán 
ñaàu tö nöôùc ngoaøi khoâng tin töôûng vaøo lao ñoäng 
ngöôøi Vieät neân vaãn phaûi söû duïng lao ñoäng nöôùc 
ngoaøi. Ñaây laø moät tín hieäu khoâng vui cho lao 
ñoäng chaát löôïng cao cuûa VN, bôûi hoï thua ngay 
treân saân nhaø. Theo oâng Flemming David, giaùm 
ñoác tieáp thò vaø kinh doanh phuï traùch döï aùn vieãn 
thoâng Ericsson vaø Vietnam Mobile cho bieát: “Veà 
trình ñoä, toâi tin chaéc raèng lao ñoäng VN khoâng heà 
thua keùm nöôùc ngoaøi. Tuy nhieân, ñoâi khi laøm vieäc 
vôùi ngöôøi VN, toâi khoâng hieåu hoï. Coù luùc hoï khoâng 
daùm chòu traùch nhieäm vaø ñöa ra quyeát ñònh hay 
tieáng noùi cuûa mình. Chính vì vaäy maø hoï raát khoù 
tieán xa trong söï nghieäp”. 
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* Nhöõng nguyeân nhaân lao ñoäng chaát löôïng cao 
boû ñi doanh nghieäp khaùc 

Lao ñoäng chaát löôïng cao tuy coù tính oån ñònh 
hôn so vôùi lao ñoäng phoå thoâng nhöng cuõng coù söï 
bieán ñoäng nhaát ñònh. Söï di chuyeån lao ñoäng chaát 
löôïng cao giöõa caùc doanh nghieäp ngaøy caøng gia 
taêng do söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa saûn xuaát - 
kinh doanh trong khi cung veà lao ñoäng naøy chöa 
theå ñaùp öùng.  
Baûng 5. Caùc nguyeân nhaân  boû vieäc qua khaûo saùt 

150 lao ñoäng chaát löôïng cao  
(caùn boä quaûn lyù, kyõ sö) 

Caùc nhoùm nguyeân nhaân Tyû leä % 
1. Löông thaáp 40,7
2. Khoâng thoûa maõn nhu caàu thaêng tieán 12, 7
3. Khoâng ñöôïc söû duïng ñuùng naêng löïc 
chuyeân moân 

16,0

4. Moâi tröôøng laøm vieäc khoâng toát 24,6
5. Caùc nguyeân nhaân khaùc 6,0

Baûng 6. Caùc nguyeân nhaân  qua khaûo saùt  200 
coâng nhaân laønh ngheà boû coâng ty chuyeån sang 

coâng ty khaùc 

Caùc nhoùm nguyeân nhaân Tyû leä % 
1. Löông thaáp 57,0
2. Khoâng thoûa maõn nhu  caàu thaêng tieán 9,0
3. Khoâng ñöôïc söû duïng ñuùng naêng löïc 
chuyeân moân 

13,0

4. Moâi tröôøng laøm vieäc khoâng toát 16,5
5. Caùc nguyeân nhaân khaùc 4,5

 
Qua khaûo saùt 150 caùn boä quaûn lyù, kyõ sö trong 

caùc cô quan nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp boû vieäc vaø 
200 coâng nhaân kyõ thuaät laønh ngheà boû vieäc 
chuyeån sang doanh nghieäp khaùc treân ñòa baøn 
TP.HCM, keát quaû thu ñöôïc cho thaáy moät soá 
nguyeân nhaân chuû yeáu sau ñaây laøm cho lao ñoäng 
chaát löôïng cao boû vieäc. 

Thöù nhaát, thu nhaäp cuûa caùc doanh nghieäp 
chuyeån ñeán thöôøng cao hôn raát nhieàu so vôùi möùc 
thu nhaäp ôû doanh nghieäp cuõ. Caùc doanh nghieäp 
FDI vaø tö nhaân thöôøng coù cheá ñoä traû löông linh 
hoaït vaø phuø hôïp hôn caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc 
neân coù öu theá hôn trong vieäc thu huùt lao ñoäng 
chaát löôïng cao. Nhoùm coâng nhaân kyõ thuaät boû vieäc 
vì lyù do thu nhaäp cao hôn haún nhoùm caùn boä quaûn 
lyù. 

Thöù hai, moâi tröôøng laøm vieäc ôû nôi chuyeån 
ñeán toát hôn. Ñaây laø ñieàu quan troïng vì ñoái vôùi lao 
ñoäng chaát löôïng cao caàn moâi tröôøng laøm vieäc phuø 
hôïp ñeå phaùt huy khaû naêng cuûa mình. Söï nhaøm 
chaùn trong coâng vieäc vaø phaûi ñoái phoù vôùi quaù 
nhieàu yeáu toá khoâng lieân quan ñeán chuyeân moân laø 
moät nguyeân nhaân quan troïng laøm cho lao ñoäng 
chaát löôïng cao xin nghæ vieäc. 

Thöù ba, coâng vieäc khoâng phuø hôïp vôùi chuyeân 
moân nghieäp vuï ñöôïc ñaøo taïo ñaõ laøm cho lao ñoäng 
chaát löôïng cao boû vieäc do khoâng phaùt huy ñöôïc 
khaû naêng vaø caûm thaáy coâng vieäc khoâng haáp daãn. 

Thöù tö, ñòa vò vaø cô hoäi thaêng tieán. Ñaây cuõng 
laø moät nguyeân nhaân quan troïng laøm cho lao ñoäng 
chaát löôïng cao nghæ vieäc. Raát nhieàu doanh nghieäp 
ñaõ thaønh coâng trong vieäc loâi keùo lao ñoäng chaát 
löôïng cao chuyeån töø doanh nghieäp khaùc veà doanh 
nghieäp mình khi ñöôïc ñeà nghò moät chöùc vuï cao 
hôn. Maët khaùc, söï khoâng minh baïch trong vieäc 
thaêng tieán, ñaëc bieät laø vieäc thaêng tieán döïa nhieàu 
vaøo caùc yeáu toá ngoaøi chuyeân moân vaø phaåm chaát 
cuûa lao ñoäng laøm cho lao ñoäng chaát löôïng cao 
khoâng gaén boù vôùi doanh nghieäp. 

3. Giaûi phaùp oån ñònh vaø thu huùt lao ñoäng 
chaát löôïng cao taïi TP.HCM  

Quan ñieåm veà oån ñònh vaø thu huùt lao ñoäng 
chaát löôïng cao: 

- Coi lao ñoäng chaát löôïng cao laø taøi saûn quyù, 
chìa khoùa ñeå phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng. 

- Öu tieân moïi nguoàn löïc ñeå oån ñònh vaø thu huùt 
lao ñoäng chaát löôïng cao. 

Ñeå xaây döïng ñöôïc ñoäi nguõ lao ñoäng chaát löôïng 
cao, thaønh phoá caàn coù nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp 
nhaèm oån ñònh, thu huùt löïc löôïng naøy. Vì neáu 
khoâng coù nhöõng giaûi phaùp toát ñeå oån ñònh vaø thu 
huùt, lao ñoäng chaát löôïng cao ñöôïc ñaøo taïo treân ñòa 
baøn thaønh phoá seõ ñöôïc caùc ñòa phöông khaùc thu 
huùt. Theo taùc giaû, moät soá giaûi phaùp cho vaán ñeà 
naøy laø:  

- Phaùt trieån thò tröôøng lao ñoäng. Chæ khi söùc 
lao ñoäng ñöôïc coi laø haøng hoùa moät caùch thöïc söï, 
lao ñoäng noùi chung vaø lao ñoäng chaát löôïng cao noùi 
rieâng môùi ñöôïc phaùt trieån vaø söû duïng moät caùch 
hôïp lyù döôùi taùc ñoäng cuûa cung caàu lao ñoäng. Khi 
ñoù, lao ñoäng chaát löôïng cao môùi ñöôïc ñònh giaù 
moät caùch chính xaùc theo giaù caû thò tröôøng, ñoàng 
thôøi coù moâi tröôøng laøm vieäc toát cuõng nhö caùc cô 
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hoäi thaêng tieán ít bò aûnh höôûng bôûi caùc yeáu toá 
ngoaøi chuyeân moân vaø naêng löïc cuûa lao ñoäng. 

- Coù chính saùch ñoät phaù veà tieàn löông, traû 
löông cao xöùng ñaùng vôùi trình ñoä chuyeân moân 
nghieäp vuï cuûa lao ñoäng chaát löôïng cao, phuø hôïp 
vôùi giaù caû söùc lao ñoäng. Moãi doanh nghieäp caàn 
chuû ñoäng xaây döïng cho mình phöông aùn traû löông 
hôïp lyù, thöïc söï laø ñoøn baåy kinh teá, kích thích söï 
coáng hieán cuûa lao ñoäng. Ñoái vôùi caùc cô quan nhaø 
nöôùc, thaønh phoá caàn xin cô cheá rieâng veà tieàn 
löông ñeå coù theå giöõ vaø thu huùt ñöôïc lao ñoäng chaát 
löôïng cao. Vôùi cheá ñoä traû löông nhö hieän taïi, caùc 
cô quan nhaø nöôùc giöõ ñöôïc ngöôøi gioûi laø raát khoù, 
thu huùt ngöôøi gioûi laø ñieàu khoâng theå. Do ñoù, 
chính saùch ñoät phaù veà tieàn löông laø raát caáp thieát 
ñeå oån ñònh vaø thu huùt lao ñoäng chaát löôïng cao. 

- Taïo döïng moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän, 
ñoaøn keát trong moãi cô quan, doanh nghieäp. Vôùi 
ñaëc ñieåm lao ñoäng taïi TP.HCM laø nhöõng ngöôøi 
nhaäp cö töø nhieàu vuøng mieàn, ñòa phöông khaùc 
nhau neân seõ daãn ñeán söï khaùc bieät, xung ñoät veà 
vaên hoùa. Vì vaäy, vieäc xaây döïng caùc quy ñònh, vaên 
hoùa cuûa doanh nghieäp phaûi treân cô sôû haøi hoøa 
vaên hoùa caùc vuøng mieàn.  

- Caùc cô quan, doanh nghieäp caàn minh baïch cô 
hoäi thaêng tieán, tieâu chuaån ñeå thaêng tieán theo 
höôùng ñeà cao taøi naêng vaø phaåm chaát ñaïo ñöùc cuûa 
ngöôøi lao ñoäng taïi cô quan, doanh nghieäp cuûa 
mình, giaûm thieåu caùc yeáu toá taùc ñoäng ngoaøi naêng 
löïc vaø phaåm chaát cuûa lao ñoäng nhaèm taïo söï caïnh 
tranh bình ñaúng, laønh maïnh. 

- Xaây döïng heä thoáng ñoäng vieân nhaân vieân phuø 
hôïp, hieäu quaû nhaèm taïo ra nhöõng ñoäng cô thuùc 
ñaåy ñoái vôùi lao ñoäng chaát löôïng cao. Theo ñoù, 
ngoaøi yeáu toá tieàn löông vaø cô hoäi thaêng tieán, nhu 
caàu ñöôïc toân troïng vaø tin duøng ñoái vôùi lao ñoäng 
chaát löôïng cao laø raát quan troïng nhaèm laøm cho 
hoï gaén boù vôùi toå chöùc, vaø kích thích söï coáng hieán 
cuûa hoï. Vì vaäy, moãi cô quan, doanh nghieäp caàn 
xaây döïng chính saùch khen thöôûng hôïp lyù, thöïc 
hieän khen thöôûng kòp thôøi, minh baïch. Maët khaùc, 
heä thoáng thi ñua khen thöôûng cuûa thaønh phoá caàn 
ñoåi môùi, hoaït ñoäng moät caùch höõu hieäu, kòp thôøi 
toân vinh nhöõng thaønh tích trong lao ñoäng cuûa lao 
ñoäng chaát löôïng cao. 

- Tuøy theo ñieàu kieän cuûa moãi cô quan, doanh 
nghieäp coù theå caáp ñaát, baùn ñaát hoaëc nhaø vôùi giaù 
öu ñaõi, caáp nhaø hoaëc hoã trôï chi phí thueâ nhaø ñoái 

vôùi lao ñoäng chaát löôïng cao. Vôùi thöïc traïng hieän 
nay cuûa thaønh phoá: lao ñoäng nhaäp cö nhieàu, trong 
khi giaù caû veà nhaø ôû laïi raát cao; vì vaäy, nhöõng öu 
ñaõi veà nhaø ôû cuõng laø moät giaûi phaùp höõu hieäu 
nhaèm giöõ vaø thu huùt lao ñoäng chaát löôïng cao. 
Maët khaùc, chính quyeàn thaønh phoá caàn öu tieân vaø 
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho lao ñoäng chaát löôïng 
cao trong vieäc nhaäp hoä khaåu vaøo thaønh phoá ñeå 
nhöõng lao ñoäng töø caùc ñòa phöông khaùc ñeán laøm 
vieäc ôû thaønh phoá nhanh choùng oån ñònh cuoäc soáng, 
an taâm coâng taùc. 

- Doanh nghieäp chi traû phí ñaøo taïo cho lao 
ñoäng chaát löôïng cao ñöôïc tuyeån duïng, vaø chi phí 
chuyeån nhöôïng lao ñoäng chaát löôïng cao cho 
doanh nghieäp ñang sôû höõu hoï (neáu coù). Nhö vaäy, 
moät maët khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng hoïc taäp 
naâng cao trình ñoä, maët khaùc thu huùt ñöôïc lao 
ñoäng chaát löôïng cao vaøo doanh nghieäp mình. 

- Moãi doanh nghieäp caàn coù keá hoaïch söû duïng 
lao ñoäng chaát löôïng cao nhaèm khai thaùc vaø phaùt 
huy chaát xaùm; maët khaùc coù keá hoaïch göûi lao ñoäng 
ñi ñaøo taïo naâng cao trình ñoä. Thöïc teá cho thaáy, 
nhu caàu ñöôïc naâng cao chuyeân moân nghieäp vuï cuûa 
lao ñoäng chaát löôïng cao laø raát lôùn moät maët do yeâu 
caàu phaùt trieån veà ngheà nghieäp; maët khaùc do söï 
phaùt trieån nhanh choùng cuûa tri thöùc nhaân loaïi, 
buoäc hoï phaûi lieân tuïc caäp nhaät vaø hoaøn thieän 
kieán thöùc chuyeân moân cuûa mình.  

- Thaønh phoá caàn thöôøng xuyeân toå chöùc caùc hoäi 
chôï veà vieäc laøm ñeå ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû 
duïng lao ñoäng gaëp nhau moät caùch nhanh nhaát. 
Maët khaùc, Trung taâm döï baùo nhu caàu nguoàn nhaân 
löïc cuûa thaønh phoá caàn laøm toát coâng taùc döï baùo chi 
tieát cung – caàu caùc loaïi lao ñoäng chaát löôïng cao 
treân cô sôû caäp nhaät caùc thoâng tin kòp thôøi veà lao 
ñoäng, laøm cô sôû cho vieäc ñaøo taïo vaø thu huùt nhaân 
löïc trình ñoä cao 
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